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La rLa respuesta al ébola enfrespuesta al ébola enfrenta un cuello deenta un cuello de
bobottella de perella de personalsonal
Congo tiene centros de tratamiento en construcción, pero no suficientes trabajadores
de salud capacitados y pagados para operarlos.

Una sala de tratamiento temporal está lista con camas y equipo de protección, pero no hay trabajadores de salud presentes.

CCongo se está quedando sin trabajadores de
salud para los centros de tratamiento del

ébola mientras el brote sigue sin control en una zo-
na extensa. Eso significa que el problema no es so-
lo médico; también es un problema de personal y
operaciones. Una cama que no tiene asignada una
enfermera, una persona de limpieza, un profesional
clínico o un trabajador de control de infecciones
no es realmente una cama que funciona.

Según un reportaje de Associated Press publicado
por PBS NewsHour, la Organización Mundial de la
Salud advirtió que Congo no tiene suficientes tra-
bajadores de salud para dotar de personal a los
centros de tratamiento, especialmente en Kivu del
Norte, una provincia del este donde los casos au-
mentaron durante un período reciente de tres se-
manas. El brote se ha extendido a siete provincias.
Las cifras del gobierno citadas en el informe indi-
can 7,773 casos confirmados y 3,759 muertes. En
algunos lugares, los casos están bajando, incluido
Ituri, que el informe describe como el epicentro, es
decir, la zona en el centro del brote. En otros, la
enfermedad sigue aumentando o es difícil de con-
tener.

Para una trayectoria de CTE en ciencias de la salud
o seguridad pública, la parte importante es la ca-

dena de personal. Un centro de tratamiento del
ébola no es solo un edificio con camas. La repre-
sentante de la OMS Anne Ancia dijo que un centro
necesita cerca de 300 profesionales de salud, in-
cluidos anestesistas, higienistas, enfermeras y mé-
dicos generales. Un anestesista está capacitado
para administrar anestesia, el medicamento y mo-
nitoreo que se usan para mantener seguros a los
pacientes durante ciertos procedimientos. Un higie-
nista en este entorno se enfoca en la limpieza y la
prevención de infecciones, un trabajo que puede
incluir saneamiento, manejo seguro de materiales
contaminados y asegurarse de que las áreas de
atención no propaguen enfermedades. Un médico
general es un médico capacitado para brindar
atención médica amplia en lugar de una sola espe-
cialidad limitada.

La escasez ocurre en condiciones difíciles sobre el
terreno. El informe de AP dice que la inseguridad,
el desplazamiento, una huelga de trabajadores de
salud y el gran movimiento de población están ha-
ciendo más difícil la respuesta. Desplazamiento sig-
nifica que las personas han sido obligadas a dejar
el lugar donde viven, lo cual puede interrumpir la
atención normal en las clínicas y dificultar rastrear
adónde han ido los pacientes. El gran movimiento
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también cambia el trabajo de los equipos de salud:
en vez de atender una lista estable de pacientes en
un lugar, quizá tengan que ajustar el personal, los
suministros y el alcance comunitario a medida que
las personas se trasladan entre comunidades.

El problema laboral también es un problema de
gestión. Catherine Smallwood, la encargada de in-
cidentes de ébola de la OMS, dijo que se agregan
camas de tratamiento todos los días, pero los cen-
tros todavía no tienen suficiente personal ni organi-
zaciones asociadas para operarlas. Un encargado
de incidentes es la persona responsable de coordi-
nar una respuesta durante una emergencia, inclui-
das las personas, los suministros, la información y
las decisiones. En un mercado normal de contrata-
ción, aumentar la capacidad podría significar publi-
car empleos y esperar. En un brote, el plazo se re-
duce, y la necesidad de contratación incluye per-
sonas que puedan trabajar de forma segura en un
entorno clínico de alto riesgo.

El pago es parte de la crisis. El informe dice que los
trabajadores de primera línea en Ituri anteriormen-
te hicieron huelga por salarios no pagados, lo que
empeoró el acceso a la atención. El ministro de Sa-
lud de Congo dijo que el gobierno estaba revisan-
do las listas de nómina después de que se agrega-
ran nombres de personas que no participaban en
la respuesta. Los trabajadores de primera línea di-
jeron que los funcionarios prometieron pagar los
salarios atrasados, pero algunos no recibieron na-
da y otros solo una parte de lo que se les debía.
Ese detalle importa porque los sistemas de perso-
nal dependen de la confianza. Si los trabajadores
creen que quizá no les paguen, menos personas
podrían aceptar asignaciones peligrosas, y quienes
ya están trabajando podrían irse o dejar de traba-
jar.

La combinación de pacientes agrega otra capa al
trabajo. Funcionarios de la OMS dijeron que los ni-
ños menores de cinco años tienen la tasa más alta
de letalidad, lo que significa la proporción de pa-
cientes confirmados que mueren por la enferme-
dad. La tasa para ese grupo de edad es de más de
60%, en comparación con cerca de 40% entre los
adultos. Smallwood dijo que es más difícil detectar
casos en niños muy pequeños porque quizá no
puedan describir los síntomas con claridad, y los
síntomas pueden ser confusos. Eso cambia el tra-
bajo de los profesionales clínicos y el personal de
triaje, que clasifica a los pacientes según la urgen-
cia y la posible condición. Necesitan habilidades de
observación, comunicación con los cuidadores y
procedimientos que protejan a otros pacientes y al
personal.

Para cualquier persona que esté considerando la
atención médica, la gestión de emergencias, los
servicios ambientales o la salud pública, este brote
muestra cuántas ocupaciones se necesitan antes
de que pueda haber atención. Las enfermeras y los
médicos importan, pero también el personal de nó-
mina, los coordinadores de logística, las personas
de limpieza, los trabajadores de datos, los supervi-
sores y las organizaciones asociadas que mantie-
nen los centros funcionando. La pregunta de con-
tratación no es solo quién tiene una credencial. Es
quién puede ser verificado, pagado, programado,
supervisado, protegido y retenido el tiempo sufi-
ciente para que el sistema funcione. En la respues-
ta al ébola de Congo, el factor limitante no es solo
la enfermedad. Es si el personal puede formarse lo
suficientemente rápido para responder a la emer-
gencia.

Escrito a partir del reportaje de PBS NewsHour.
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PPARA PENSARAR A PENS AR

1.1. Si un centrSi un centro de tro de tratamientatamiento puede agro puede agregegar camas más rar camas más rápido de lo que puede agrápido de lo que puede agregegar perar personalsonal
capacitado, ¿deben los lídercapacitado, ¿deben los líderes seguir ampliando la capacidad física o res seguir ampliando la capacidad física o reducir la construcción hastaeducir la construcción hasta
que se asegurque se asegure el pere el personalsonal? De? Defiende tu posturfiende tu postura.a.

2.2. ¿Cómo debe una r¿Cómo debe una respuesta de salud de emerespuesta de salud de emerggencia equilibrencia equilibrar la contrar la contratación ratación rápida con laápida con la
necesidad de vnecesidad de verificar la nómina y eerificar la nómina y evitar que se les pague a pervitar que se les pague a personas que no están trsonas que no están trabajandoabajando??

3.3. ¿Qué lecciones de esta escasez de per¿Qué lecciones de esta escasez de personal parsonal para el ébola podrían aplicara el ébola podrían aplicarse a una rse a una respuesta localespuesta local
antante un desastre un desastre en Estados Unidos, como una inundación, un incendio fe en Estados Unidos, como una inundación, un incendio fororestal o una operestal o una operaciónación
masivmasiva de ra de reefugiosfugios??

CTE · viernes, 25 de septiembre de 2026 · © 2026 3andB Inc.

3/6



La rLa respuesta al ébola enfrespuesta al ébola enfrenta un cuello de boenta un cuello de bottella deella de
perpersonalsonal

BROTE CAPACIDAD DOTACION INFECCION LOGISTICA

NOMINA PERSONAL SANEAMIENTO TRATAMIENTO TRIAJE

N N C O A A G L T S I N M A I R G T

O N H I N A S I N N I L T M S T I A

Q E T P C A P A C I D A D N N R A N

J P N O J F P W N O N O M I N A S I

M O P S I A E E T E A B T A N T I A

Y O I N A E T I R E A N R A O A G P

G E O E N R S R I S E M P O C M A L

J T O E T T E L A L O G I S T I C A

N S A C O T H N J N C N E E I E O I

I D E O A T C C E A U C A A N N N N

A O A L I F I E O F I B N L F T U I

O S S W I O C D A C O T N I E O O R

A R I O R O N A I E N O K O C U I M

T E R O C I E A A R M R E Z C U R P

O T C A O O N G I N C A N I I O C T

O R B T N R E C O F D T A C O A R O

A S T E R O P M C N T Y I O N Z A T

C S N T R I I S N R E I E N I E A B

CTE · viernes, 25 de septiembre de 2026 · © 2026 3andB Inc.

4/6



La rLa respuesta al ébola enfrespuesta al ébola enfrenta un cuello de boenta un cuello de bottella deella de
perpersonalsonal

HORIZONTALES

22 El grupo de personas disponibles para
realizar trabajos para una organización o
esfuerzo de respuesta.

55 Contar con suficientes personas
calificadas para realizar los trabajos
necesarios.

88 Atención médica que se brinda para
ayudar a una persona a recuperarse de
una enfermedad o manejar sus efectos.

99 El proceso de clasificar a los pacientes
según la urgencia con que necesitan
atención.

1010 Un sistema o lista que se usa para
registrar y pagar a los empleados.

VERTICALES

11 Un aumento repentino de casos de una
enfermedad dentro de una comunidad o
región.

33 Prácticas que mantienen limpios los
lugares y reducen la propagación de
enfermedades.

44 La planificación y el movimiento de
suministros, personas y equipo
necesarios para una operación.

66 La cantidad máxima de atención o
trabajo que un centro o sistema puede
manejar.

77 Enfermedad causada cuando gérmenes
dañinos entran al cuerpo y se
multiplican.

1 2 3 4

5 6 7

8

9

10
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De dónde viene estDe dónde viene estoo

Este artículo se escribió para 3andB a partir del reportaje que aparece abajo. No es una
reimpresión: la redacción es nuestra y los hechos son de ellos.

PBS NewsHourPBS NewsHour
“Congo faces health worker shortage as Ebola remains out of control, WHO says”

jueves, 24 de septiembre de 2026

viernes, 25 de septiembre de 2026

https://www.pbs.org/newshour/health/congo-faces-health-worker-shortage-as-ebola-remains-out-of-control-who-says

QUÉ I NCLQUÉ I NCLUYE  EUYE  ESSTE  PTE  PAAQUETEQUETE

El artículo y sus preguntas para conversar, una sopa de letras y un crucigrama.

C O PI AS  Y  USOC OPI AS  Y  USO

Se puede imprimir, copiar y repartir libremente para uso en el aula. Conserve esta página
con el paquete para que el próximo docente vea de dónde salió la noticia.

HaHay más de donde vino esty más de donde vino estoo

Si esta lección corta le funcionó a su clase, nuestros cuadernos completos van más lejos
con el mismo cuidado:

• Unidades completas con edición para el estudiante y para el docente
• Soluciones resueltas de cada ejercicio
• Alineadas a estándares, probadas en el aula, listas para imprimir

VVea las lecciones compleea las lecciones completas en 3andB.comtas en 3andB.com

© 2026 3andB Inc.
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