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La respuesta al ébola enfrenta un cuello de

botella de personal

Congo tiene centros de tratamiento en construccidn, pero no suficientes trabajadores

de salud capacitados y pagados para operarlos.

Una sala de tratamiento temporal esta lista con camas y equipo de proteccidn, pero no hay trabajadores de salud presentes.

C ongo se esta quedando sin trabajadores de
salud para los centros de tratamiento del
ébola mientras el brote sigue sin control en una zo-
na extensa. Eso significa que el problema no es so-
lo médico; también es un problema de personal y
operaciones. Una cama que no tiene asignada una
enfermera, una persona de limpieza, un profesional
clinico o un trabajador de control de infecciones
no es realmente una cama que funciona.

Segun un reportaje de Associated Press publicado
por PBS NewsHour, la Organizacion Mundial de la
Salud advirtié que Congo no tiene suficientes tra-
bajadores de salud para dotar de personal a los
centros de tratamiento, especialmente en Kivu del
Norte, una provincia del este donde los casos au-
mentaron durante un periodo reciente de tres se-
manas. El brote se ha extendido a siete provincias.
Las cifras del gobierno citadas en el informe indi-
can 7,773 casos confirmados y 3,759 muertes. En
algunos lugares, los casos estan bajando, incluido
Ituri, que el informe describe como el epicentro, es
decir, la zona en el centro del brote. En otros, la
enfermedad sigue aumentando o es dificil de con-
tener.

Para una trayectoria de CTE en ciencias de la salud
o seguridad publica, la parte importante es la ca-

dena de personal. Un centro de tratamiento del
ébola no es solo un edificio con camas. La repre-
sentante de la OMS Anne Ancia dijo que un centro
necesita cerca de 300 profesionales de salud, in-
cluidos anestesistas, higienistas, enfermeras y mé-
dicos generales. Un anestesista esta capacitado
para administrar anestesia, el medicamento y mo-
nitoreo que se usan para mantener seguros a los
pacientes durante ciertos procedimientos. Un higie-
nista en este entorno se enfoca en la limpieza y la
prevencion de infecciones, un trabajo que puede
incluir saneamiento, manejo seguro de materiales
contaminados y asegurarse de que las areas de
atencion no propaguen enfermedades. Un médico
general es un médico capacitado para brindar
atencidon médica amplia en lugar de una sola espe-
cialidad limitada.

La escasez ocurre en condiciones dificiles sobre el
terreno. El informe de AP dice que la inseguridad,
el desplazamiento, una huelga de trabajadores de
salud y el gran movimiento de poblacién estan ha-
ciendo mas dificil la respuesta. Desplazamiento sig-
nifica que las personas han sido obligadas a dejar
el lugar donde viven, lo cual puede interrumpir la
atencion normal en las clinicas y dificultar rastrear
adonde han ido los pacientes. EL gran movimiento
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también cambia el trabajo de los equipos de salud:
en vez de atender una lista estable de pacientes en
un lugar, quiza tengan que ajustar el personal, los
suministros y el alcance comunitario a medida que
las personas se trasladan entre comunidades.

El problema laboral también es un problema de
gestion. Catherine Smallwood, la encargada de in-
cidentes de ébola de la OMS, dijo que se agregan
camas de tratamiento todos los dias, pero los cen-
tros todavia no tienen suficiente personal ni organi-
zaciones asociadas para operarlas. Un encargado
de incidentes es la persona responsable de coordi-
nar una respuesta durante una emergencia, inclui-
das las personas, los suministros, la informacién y
las decisiones. En un mercado normal de contrata-
cién, aumentar la capacidad podria significar publi-
car empleos y esperar. En un brote, el plazo se re-
duce, y la necesidad de contratacién incluye per-
sonas que puedan trabajar de forma segura en un
entorno clinico de alto riesgo.

El pago es parte de la crisis. El informe dice que los
trabajadores de primera linea en lturi anteriormen-
te hicieron huelga por salarios no pagados, lo que
empeord el acceso a la atencidn. El ministro de Sa-
lud de Congo dijo que el gobierno estaba revisan-
do las listas de némina después de que se agrega-
ran nombres de personas que no participaban en
la respuesta. Los trabajadores de primera linea di-
jeron que los funcionarios prometieron pagar los
salarios atrasados, pero algunos no recibieron na-
da y otros solo una parte de lo que se les debia.
Ese detalle importa porque los sistemas de perso-
nal dependen de la confianza. Si los trabajadores
creen que quiza no les paguen, menos personas
podrian aceptar asignaciones peligrosas, y quienes
ya estan trabajando podrian irse o dejar de traba-
jar.

Escrito a partir del reportaje de PBS NewsHour.

La combinacién de pacientes agrega otra capa al
trabajo. Funcionarios de la OMS dijeron que los ni-
flos menores de cinco afios tienen la tasa mas alta
de letalidad, lo que significa la proporcidn de pa-
cientes confirmados que mueren por la enferme-
dad. La tasa para ese grupo de edad es de mas de
60%, en comparacion con cerca de 40% entre los
adultos. Smallwood dijo que es mas dificil detectar
casos en nifios muy pequefos porque quizad no
puedan describir los sintomas con claridad, y los
sintomas pueden ser confusos. Eso cambia el tra-
bajo de los profesionales clinicos y el personal de
triaje, que clasifica a los pacientes segun la urgen-
cia y la posible condicion. Necesitan habilidades de
observacién, comunicacion con los cuidadores y
procedimientos que protejan a otros pacientes y al
personal.

Para cualquier persona que esté considerando la
atencion médica, la gestion de emergencias, los
servicios ambientales o la salud publica, este brote
muestra cuantas ocupaciones se necesitan antes
de que pueda haber atencién. Las enfermeras y los
médicos importan, pero también el personal de né-
mina, los coordinadores de logistica, las personas
de limpieza, los trabajadores de datos, los supervi-
sores y las organizaciones asociadas que mantie-
nen los centros funcionando. La pregunta de con-
tratacidn no es solo quién tiene una credencial. Es
quién puede ser verificado, pagado, programado,
supervisado, protegido y retenido el tiempo sufi-
ciente para que el sistema funcione. En la respues-
ta al ébola de Congo, el factor limitante no es solo
la enfermedad. Es si el personal puede formarse lo
suficientemente rdpido para responder a la emer-
gencia.
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PARA PENSAR

1.

Si un centro de tratamiento puede agregar camas mas rapido de lo que puede agregar personal
capacitado, ;deben los lideres seguir ampliando la capacidad fisica o reducir la construccidn hasta
que se asegure el personal? Defiende tu postura.

Una buena respuesta: Una respuesta sélida debe considerar la capacidad visible frente a las operaciones seguras, el
agotamiento de los trabajadores, el acceso de los pacientes y el riesgo de crear camas que no se puedan usar.

;Coémo debe una respuesta de salud de emergencia equilibrar la contratacién rapida con la
necesidad de verificar la némina y evitar que se les pague a personas que no estan trabajando?

Una buena respuesta: Una respuesta sélida debe abordar la rapidez, la prevencion del fraude, la confianza de los
trabajadores, la documentacién y las consecuencias de los salarios retrasados.

¢/Qué lecciones de esta escasez de personal para el ébola podrian aplicarse a una respuesta local
ante un desastre en Estados Unidos, como una inundacién, un incendio forestal o una operacién
masiva de refugios?

Una buena respuesta: Una respuesta sélida debe trasladar las ideas sobre el personal a otro entorno, incluidos los
roles mas alla de los médicos, la logistica, la programacién, el saneamiento y los sistemas de pago.
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personal
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La respuesta al ébola enfrenta un cuello de botella de

personal
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HORIZONTALES VERTICALES

2 El grupo de personas disponibles para 1 Un aumento repentino de casos de una
realizar trabajos para una organizacién o enfermedad dentro de una comunidad o
esfuerzo de respuesta. region.

5  Contar con suficientes personas 3 Practicas que mantienen limpios los
calificadas para realizar los trabajos lugares y reducen la propagacién de
necesarios. enfermedades.

8 Atencién médica que se brinda para 4 La planificacion y el movimiento de
ayudar a una persona a recuperarse de suministros, personas y equipo
una enfermedad o manejar sus efectos. necesarios para una operacion.

9 El proceso de clasificar a los pacientes 6 La cantidad maxima de atencién o
segun la urgencia con que necesitan trabajo que un centro o sistema puede
atencion. manejar.

10 Un sistema o lista que se usa para 7 Enfermedad causada cuando gérmenes
registrar y pagar a los empleados. dafiinos entran al cuerpo y se

multiplican.
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De ddonde viene esto

Este articulo se escribié para 3andB a partir del reportaje que aparece abajo. No es una
reimpresion: la redaccién es nuestra y los hechos son de ellos.

PBS NewsHour
“Congo faces health worker shortage as Ebola remains out of control, WHO says

"

Publicado jueves, 24 de septiembre de 2026
Consultado el viernes, 25 de septiembre de 2026

https://www.pbs.org/newshour/health/congo-faces-health-worker-shortage-as-ebola-remains-out-of-control-who-says

QUE INCLUYE ESTE PAQUETE

El articulo con una nota para cada pregunta, una sopa de letras, un crucigrama y el
solucionario de ambos.

COPIAS Y USO

Se puede imprimir, copiar y repartir libremente para uso en el aula. Conserve esta pagina
con el paquete para que el préximo docente vea de dénde salié la noticia.

Hay mas de donde vino esto

Si esta leccidn corta le funciond a su clase, nuestros cuadernos completos van mas lejos
con el mismo cuidado:

= Unidades completas con edicién para el estudiante y para el docente
= Soluciones resueltas de cada ejercicio
= Alineadas a estandares, probadas en el aula, listas para imprimir

Vea las lecciones completas en 3andB.com

© 2026 3andB Inc.
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