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La presion hace mas que distraernos

Un nuevo marco de investigacion dice que los momentos de alto riesgo pueden
cambiar cémo las personas procesan la informacidn, con lecciones para el trabajo

especializado.

Un técnico con guantes trabaja cuidadosamente en una mesa con herramientas y piezas cerca.

I nvestigadores del deporte y de la ciencia cogniti-
va han propuesto una nueva forma de entender
por qué las personas capacitadas a veces fallan
bajo presién y a veces hacen su mejor trabajo. Se-
gun un reportaje de Phys.org sobre un articulo pu-
blicado recientemente en la revista Trends in Cog-
nitive Sciences, investigadores de la Universidad
Alemana del Deporte de Colonia y colegas de Nue-
va Zelanda sostienen que la presién hace mas que
cambiar la atencién. También puede cambiar la
complejidad de cdmo una persona procesa la in-
formacidn y la convierte en accidn.

Eso importa mucho mas alla de un tiro penal o un
punto decisivo de tenis. Muchos trabajos técnicos
incluyen momentos en que aumenta lo que esta en
juego: una maquina deja de funcionar durante la
produccidn, cambia la condicidn de un paciente, un
cliente necesita una reparacion segura antes de
que un vehiculo salga del taller o un supervisor ob-
serva a una persona candidata completar una
prueba de habilidades. En esos momentos, la pre-
gunta no es solo si alguien conoce el procedimien-
to. Es si esa persona puede usar la cantidad co-
rrecta de informacion, en el orden correcto, mien-
tras todavia realiza correctamente el trabajo fisico
o mental.

Durante afos, los investigadores han explicado con
frecuencia los problemas de presién por medio de
la atencidn. La atencidn es en qué se enfoca la
mente. Bajo presidén, una persona podria distraerse
por un publico, una calificacién, un supervisor o las
consecuencias de cometer un error. Otra posibili-
dad es que la persona comience a controlar cons-
cientemente movimientos que normalmente se ha-
cen de forma automatica. Un movimiento automa-
tico es una accidn practicada, como hacer un cor-
ddn de soldadura uniforme o seguir una rutina de
diagnéstico conocida, que ya no requiere pensar
en cada pequeio paso.

El nuevo marco no rechaza que la atencidn sea im-
portante. En cambio, hace una segunda pregunta:
una vez que la atencidn se enfoca en algo, ;como
se maneja esa informacion? Los investigadores lla-
man a esto complejidad del procesamiento de in-
formacidn. En términos sencillos, eso significa
cudntas partes de informacién combina una perso-
na, cuantas reglas usa y si un movimiento o una de-
cision se controla como una accién completa o co-
mo muchas partes separadas.

Un procesamiento mas simple no es lo mismo que
un procesamiento peor. Un trabajador bajo presion
podria usar una regla clara, una sefial o una rutina
practicada. Eso puede ayudar si la informacidn adi-
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cional solo crearia ruido. Por ejemplo, un técnico
que sigue un procedimiento de apagado critico pa-
ra la seguridad puede beneficiarse de una secuen-
cia directa en lugar de tratar de volver a pensar en
todo el sistema en ese momento. Pero simplificar
puede perjudicar si se ignora informacién impor-
tante. Si un problema de diagnéstico requiere va-
rias pistas, dejar de lado todas menos una pista
puede llevar a una respuesta rapida pero equivo-
cada.

Un procesamiento mas complejo tampoco es auto-
maticamente mejor. Combinar varias partes de in-
formacidn puede mejorar una decision cuando la
tarea lo exige. Una persona capacitada para resol-
ver problemas puede necesitar relacionar un soni-
do, una lectura, una reparacién reciente y una que-
ja de un cliente antes de elegir la siguiente prueba.
Sin embargo, la complejidad también puede sobre-
cargar a la persona que hace el trabajo. Si una per-
sona candidata en una evaluacién de desempefio
con tiempo limitado trata de manejar a la vez cada
posicién de la mano, cada medida, cada posible fa-
lla y cada reaccion de los observadores, el proce-
so puede volverse demasiado dificil de realizar de
manera confiable.

Los investigadores usan la frase complejidad ajus-
tada a la tarea para describir la meta: el nivel de
procesamiento debe coincidir tanto con el trabajo
como con la persona. Un enfoque ajustado a la ta-
rea no les dice a todos que piensen menos, ni les
dice a todos que rednan tanta informaciéon como
sea posible. Pregunta qué requiere realmente la ta-
rea y qué ha practicado suficiente la persona para
hacer bajo presion. Una persona principiante y un
trabajador con experiencia pueden necesitar apo-
yos diferentes, aunque enfrenten la misma situa-
cion.

Escrito a partir del reportaje de Phys.org.

Esa idea tiene implicaciones claras para la capaci-
tacién y la contratacidon en campos profesionales.
Una prueba de desempefio no debe crear presion
solo por crear presion. Si un trabajo realmente re-
quiere decisiones rapidas con informacion limitada,
entonces una prueba de contratacién puede nece-
sitar medir eso. Si el trabajo requiere integrar cui-
dadosamente varias pistas, entonces la prueba de-
be permitir que la persona candidata muestre esa
habilidad en vez de premiar solo la velocidad.
Quienes capacitan también pueden necesitar ense-
far cuando usar una lista de verificacion, cudando
confiar en una rutina practicada y cuando reducir
la velocidad para reunir mas evidencia.

El articulo es un trabajo tedrico, lo que significa
que los autores estan creando un marco a partir de
investigaciones existentes en vez de informar sobre
un experimento nuevo con resultados nuevos de
pruebas. Las predicciones todavia necesitan prue-
bas empiricas; empirico significa basado en eviden-
cia observada y recopilada mediante estudios o
experimentos. Esa limitacion es importante. El mar-
co no es un manual de capacitacion terminado. Es
una forma de hacer mejores preguntas sobre por
qué la presiéon cambia el desempeiio.

Para el trabajo especializado, la conclusion mas
util es que bloquearse bajo presién y responder
bien en el momento pueden venir del mismo siste-
ma que cambia en direcciones diferentes. La pre-
sién puede llevar a una persona hacia un procesa-
miento mas simple o hacia un procesamiento mas
complejo. Que eso ayude depende de la tarea, de
la preparacion del trabajador y de si la forma elegi-
da de pensar realmente puede realizarse cuando
lo que esta en juego es mucho.
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PARA PENSAR

1. Enuna prueba de habilidades de alto riesgo para un trabajo técnico, la persona que disefia la
prueba debe tratar de reducir la presién para que las personas candidatas muestren su mejor
trabajo, o incluir presién porque el trabajo mismo tiene presién? Defiende una postura.

2. Elige un oficio o campo técnico y explica cuando el procesamiento mas simple de informacién
seria una ventaja y cuando se convertiria en un riesgo.

3. ¢Qué evidencia querrias antes de que una escuela, un empleador o un programa de certificacion
cambiara su capacitacién basandose en este marco?
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La presion hace mas que distraernos
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La presion hace mas que distraernos
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HORIZONTALES VERTICALES

4  Una secuencia establecida de pasos que 1 Describe una habilidad practicada que
se usa para completar un trabajo de puede hacerse sin pensar
forma segura y correcta. conscientemente en cada paso.

5 Hechos, observaciones o mediciones 2 Basado en observaciones o en datos
que apoyan una conclusion. reunidos mediante estudios o

6 La cantidad de partes, reglas o experimentos.
conexiones que intervienen al manejar 3 El enfoque de la mente en una persona,
informacion. objeto o tarea en particular.

8 El estrés o la exigencia que se siente 7 Un registro escrito de pasos, elementos
cuando mucho esta en juego en una o condiciones necesarios que se revisan
tarea. durante una tarea.

9 Relacionado con encontrar la causa de

un problema al examinar pistas y
evidencia.
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De ddonde viene esto

Este articulo se escribié para 3andB a partir del reportaje que aparece abajo. No es una
reimpresion: la redaccién es nuestra y los hechos son de ellos.

Phys.org

“Performance under pressure: A new perspective on why we fail—or rise to the occasion”
Publicado viernes, 16 de octubre de 2026

Consultado el viernes, 16 de octubre de 2026

https://phys.org/news/2026-10-pressure-perspective-occasion.html

QUE INCLUYE ESTE PAQUETE

El articulo y sus preguntas para conversar, una sopa de letras y un crucigrama.

COPIAS Y USO

Se puede imprimir, copiar y repartir libremente para uso en el aula. Conserve esta pagina
con el paquete para que el proximo docente vea de dénde salid la noticia.

Hay mas de donde vino esto

Si esta leccidn corta le funciond a su clase, nuestros cuadernos completos van mas lejos
con el mismo cuidado:

= Unidades completas con edicidn para el estudiante y para el docente
= Soluciones resueltas de cada ejercicio
= Alineadas a estdndares, probadas en el aula, listas para imprimir

Vea las lecciones completas en 3andB.com

© 2026 3andB Inc.
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