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;Puede la IA sustituir a los votantes? Los
encuestadores estan probando la idea

Las encuestas sintéticas prometen rapidez y escala, pero los criticos advierten que
podrian no captar cdmo las personas reales cambian de opinidn.

lgunas empresas de encuestas estan experi-

mentando con sondeos que usan personas de
inteligencia artificial en vez de preguntar solo a
personas reales qué piensan, segun un reportaje
de Phys.org. La idea se llama encuesta sintética: los
investigadores crean cientos o miles de personas
simuladas usando modelos grandes de lenguaje, o
LLM, que son sistemas de IA entrenados para pro-
ducir texto parecido al humano. Estas personas se
construyen con datos de encuestas existentes e in-
formacién demografica como edad, ubicacién u
origen, y luego se les hacen preguntas de encuesta
o se les coloca en grupos de discusion artificiales.

Es facil ver el atractivo. Las encuestas reales to-
man tiempo y dinero. Una buena encuesta nacional
tiene que llegar a un grupo que sea representativo
a nivel nacional, lo que significa que refleja a la po-
blacién mas amplia con suficiente cercania como
para que los resultados se puedan tomar en serio.
Jennifer Stromer-Galley, profesora de Syracuse
University que estudia los métodos de encuestas
de opinidn publica, le dijo a Phys.org que una en-
cuesta nacional sélida deberia incluir aproximada-
mente 1,200 personas. En cambio, las empresas de
encuestas sintéticas pueden generar varios miles

Una mesa de encuestas ilustrada muestra sillas vacias frente a siluetas digitales brillantes y genéricas, con un formulario de encuesta entre ellas.

de personas de IA sin tener que convencer a per-
sonas reales de responder preguntas.

Eso crea la principal desventaja. Las encuestas sin-
téticas podrian permitir que los investigadores
prueben preguntas rapidamente, exploren ideas de
politicas o realicen grupos de discusién a un menor
costo. Pero la misma tecnologia también puede
crear una imagen engafosa de lo que piensa el pu-
blico. La preocupacion no es solo que un sistema
de IA pueda cometer un error. Es que el sistema
puede ser demasiado consistente de una manera
en que las personas reales no lo son.

La opinidn publica cambia porque la vida cambia.
Una persona a la que se le pregunta en octubre so-
bre el problema mas grande del pais podria dar
una respuesta diferente en enero después de per-
der un empleo, una tormenta, una nueva ley, un
evento familiar o simplemente meses de noticias. A
Stromer-Galley le preocupa que muchas personas
de |A se construyan con instrucciones e informa-
cién de fondo fijas. Si se le hace al modelo el mis-
mo tipo de pregunta una y otra vez, podria dar res-
puestas similares una y otra vez. Esa consistencia
parece util, pero puede ocultar la inestabilidad y la
contradiccion que forman parte de la opinién hu-
mana.
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Los votantes reales tampoco siempre piensan co-
mo hojas de calculo de politicas bien organizadas.
Una persona podria apoyar un programa del go-
bierno, pero oponerse a otro similar, o podria
preocuparse profundamente por un tema solo des-
pués de que afecte a su comunidad. Stromer-Ga-
lley sostiene que las personas sintéticas pueden
producir respuestas que son mas consistentes in-
ternamente que las respuestas humanas. En las en-
cuestas, eso puede ser un problema, porque el ob-
jetivo no es crear opiniones ordenadas. El objetivo
es medir las opiniones que las personas realmente
tienen.

Otro problema es el sesgo, que en este contexto
significa un patrén incorporado que empuja los re-
sultados en una direccion en vez de reflejar toda la
variedad de opiniones. Los proveedores de en-
cuestas pueden ajustar sus muestras sintéticas pa-
ra que las personas coincidan con las caracteristi-
cas demograficas promedio de una poblacion. Pero
Stromer-Galley dice que eso no resuelve el proble-
ma de como responde el modelo de |A para cada
perfil. Si se le pide a un modelo que simule a un vo-
tante negro rural en un pueblo pequeiio, por ejem-
plo, podria producir lo que parece una respuesta
tipica para ese perfil. Pero las comunidades reales
incluyen casos atipicos, personas cuyas opiniones
no encajan con el patrén esperado. Si el método
sintético elimina esos casos atipicos, podria pasar
por alto algo importante en lo politico o lo social.

Un experimento de Pew Research Center sugiere
que esta preocupacion no es solo tedrica. Pew hizo
que un modelo de IA asumiera las personas de
miembros reales de su American Trends Panel y
respondiera las mismas encuestas que respondie-
ron esos participantes humanos. En casi 300 pre-

Escrito a partir del reportaje de Phys.org.

guntas, los resultados de la |A fueron distintos de
los resultados humanos por un promedio de 12
puntos porcentuales. Casi la mitad de las pregun-
tas tuvo al menos una opcidn de respuesta que
ningun participante de IA eligid. Eso importa por-
que una encuesta que nunca selecciona una res-
puesta que las personas reales a veces eligen no
es simplemente imprecisa; puede estar dejando
fuera partes de la opinién publica.

El debate también trata sobre para qué sirven las
encuestas. Desde que las encuestas cientificas de
opinidn publica se desarrollaron en las décadas de
1930 y 1940, han ofrecido mas que numeros. Han
dado a las personas una manera de ver cémo
otras personas en todo el pais piensan sobre pro-
blemas compartidos. Si las encuestas sintéticas se
vuelven comunes, podrian ampliar el acceso a la
investigacion de opinidn, especialmente para las
organizaciones que no pueden pagar encuestas
grandes. Pero también podrian crear lo que Stro-
mer-Galley llama un espejo distorsionado: un refle-
jo del publico que parece convincente mientras do-
bla la realidad.

Eso no significa que las personas de |IA no tengan
lugar en la investigacion. Podrian ayudar a probar
la redaccion de las encuestas, explorar posibles
reacciones o complementar los métodos tradicio-
nales. La pregunta mas dificil es dénde trazar la li-
nea. Si las encuestas sintéticas se tratan como una
herramienta, con advertencias claras sobre sus li-
mites, podrian ser utiles. Si empiezan a reemplazar
a participantes reales, el publico puede terminar
siendo medido por maquinas entrenadas para imi-
tar a las personas, en vez de por las personas mis-
mas.
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PARA PENSAR

1. Si las encuestas sintéticas son mas baratas y rapidas, pero reflejan menos fielmente la opinién
humana real, ;cuando, si acaso, se deberia permitir que las organizaciones las usen en lugar de las
encuestas tradicionales?

2. ¢la consistencia en las opiniones generadas por |A es una fortaleza o una debilidad para la
investigacion de opinién publica?

3. ¢;Qué informacidn querrian que una empresa de encuestas revele antes de publicar resultados
basados parcial o totalmente en personas de IA?
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cPuede la IA sustituir a los votantes? Los encuestadores

estan probando la idea

A O A ADUETCZCS
S NOAS OBETA

I

C S B CTAQT

E P A E O OO

I

NOUUuUVPMEUOOLUGGU OT CSTCR

Cc B DASIBUGT CWUE E

T

I

F

T A N O 1

I

Q F
I
I

I

N E Q Q

uL TV SBAWTTDSTO

E A A ONC

R
-

I
A G
C OS ONDEOOWU A
O EALESOOUADCMETESCL

S EAETTWURSTZCC CRMHT S

N C C O U N

O O S 1I

I

T D S

S COE S EHNUT F I

T

C

I

B ACOSTEER

I

D P R I

I

I

E

I

A ONSMEWPQTONO

D N A T

I

P

I

A G

I

O E S B E GEENM

I

I

T S OV CENZ CUESTASIR RNEE

T O

A ONUEOGEGAAAI

O AE B O E

I

T A T

T S DbDTMONEJ BP
AP L S AEUUEECC

I
I

C

I

O T ARSATFPAAS

O A YO

T T P O O

I

ATIPICOS ENCUESTADO ENCUESTAS POBLACION

ARTIFICIAL

SINTETICO SONDEO

SESGO

Preparatoria - martes, 20 de octubre de 2026



cPuede la IA sustituir a los votantes? Los encuestadores
estan probando la idea

1 2
3 4
5
6
7
8
HORIZONTALES VERTICALES
1 La practica de reunir las opiniones de las 2 Conjuntos de preguntas usados para
personas al hacerles preguntas. reunir informacioén u opiniones de un
7 Una persona o sistema que da grupo.
respuestas a preguntas en un estudio. 3 Hecho por humanos o maquinas en vez

8 El grupo completo de personas que los de ocurrir de forma natural.

investigadores quieren comprender. 4 Personas o resultados que son muy
diferentes del patrén habitual.

5 Hecho por una computadora u otro
proceso en vez de venir directamente de
personas reales.

6 Una tendencia incorporada que empuja
los resultados hacia una opinién o
direcciodn.
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De ddonde viene esto

Este articulo se escribié para 3andB a partir del reportaje que aparece abajo. No es una
reimpresion: la redaccién es nuestra y los hechos son de ellos.

Phys.org

“Synthetic public opinion polling: Al personas don't always change their minds like real voters do”
Publicado lunes, 19 de octubre de 2026

Consultado el martes, 20 de octubre de 2026

https://phys.org/news/2026-10-synthetic-opinion-polling-ai-personas.html

QUE INCLUYE ESTE PAQUETE

El articulo y sus preguntas para conversar, una sopa de letras y un crucigrama.

COPIAS Y USO

Se puede imprimir, copiar y repartir libremente para uso en el aula. Conserve esta pagina
con el paquete para que el proximo docente vea de dénde salid la noticia.

Hay mas de donde vino esto

Si esta leccidn corta le funciond a su clase, nuestros cuadernos completos van mas lejos
con el mismo cuidado:

= Unidades completas con edicidn para el estudiante y para el docente
= Soluciones resueltas de cada ejercicio
= Alineadas a estdndares, probadas en el aula, listas para imprimir

Vea las lecciones completas en 3andB.com

© 2026 3andB Inc.
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