3andB ACTIVIDAD INICIAL - CTE GRADOS 11.° Y 12.° - 4-6 MINUTOS

Pedido corto de piezas

TOMA DE DECISIONES - CUAL ELEGIRIAS

Frances ya esta organizando un pedido corto de piezas en el mostrador de servicio. La
hoja de empaque esta metida debajo de una caja de rotores de freno. A la entrega de la
mafana le faltaban dos filtros de cabina. Por eso, el supervisor le pidié que guardara el
resto y marcara la falta. Frances ha puesto cada articulo entregado en su lugar, incluidas
las escobillas del limpiaparabrisas que van en el estante alto por tamaiio. El area de
servicio espera un arrancador, y el pedido completo esta en el carro de devoluciones.
Nadie ha comparado los lugares, las cajas y la hoja de empaque desde que se guardaron
los articulos. El siguiente trabajo podria comenzar con el carro, pero un pedido sin revisar
podria enviar la pieza equivocada a un técnico.

I Elige una opcién y da una razén practica.

D Detén la entrega por poco tiempo, compara la hoja de empaque con los lugares y las
cajas abiertas, y luego envia el carro revisado al area de servicio.

[:] Dile al supervisor que el pedido se guardd pero no se revisd. Luego pregunta si debe
revisar el carro ahora o después de sacar el arrancador.

Da una razén practica para la eleccioén.
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Para pensar: ;Qué podria salir mal si se mueve un carro de piezas antes de revisar la hoja de
empaque?
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