3andB ACTIVIDAD INICIAL - CTE GRADOS 11.° Y 12.° - 4-6 MINUTOS

Mensaje de entrega de la bahia

TOMA DE DECISIONES - DOS COLUMNAS

Hassan esta cerrando el trabajo en una bahia de servicio. Hay un sedan gris y un
hatchback azul en elevadores, y el carrito de drenaje de aceite sigue entre ellos. El
supervisor le pidié que dejara una nota de entrega porque una rotacion de llantas pasara
al siguiente turno. La orden de trabajo en el carrito muestra el paso restante verificado: la
rueda trasera izquierda del sedan gris aun necesita el torque final. Hassan escribidé que el
trabajo no estaba terminado, pero no dijo qué auto necesitaba el torque en la ultima
rueda. En la bahia, los dos autos tienen las ruedas puestas otra vez, y la llave de torque
esta sobre el carrito con ruedas. El siguiente técnico puede terminar rapido solo si la nota
sefala el vehiculo exacto verificado y el paso restante. Necesita un mensaje de cierre que
evite adivinar sin agregar detalles extra que la otra persona no necesita.

Clasifica los seis mensajes de cierre en Funciona o No funciona.

FUNCIONA NO FUNCIONA

= 1. Sedan gris: la rueda trasera izquierda necesita torque final. — Funciona

= 2. Larotacidn casi terming; la llave de torque esta en el carrito. — No funciona

= 3. Sedan gris: la rueda trasera izquierda aun necesita la revision de torque. — Funciona
= 4. Un auto aun necesita revisar una rueda. — No funciona

= 5. El sedan gris necesita torque final en la rueda trasera izquierda. — Funciona

= 6. Las ruedas estan puestas; termina la ultima parte. — No funciona

Para pensar: ;Qué informacidén hace util una nota de cierre cuando hay dos trabajos parecidos en
la misma bahia?
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NOTA PARA EL MAESTRO

Respuestas correctas: Funciona—items 1, 3 y 5; No funciona—items 2, 4 y 6. Una respuesta sdlida
nota que una nota de cierre util nombra el vehiculo exacto verificado y la accidn restante. Asi, el
siguiente técnico no tiene que comparar dos autos ni adivinar qué rueda aun necesita atencion.

3andB hace cuadernos imprimibles para los mismos salones para los que se escriben estas actividades.

Mas actividades diarias gratuitas en 3andb.com/daily-starters
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